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Modalpartikeln in der Vermittlung medizinischer Fach-
kommunikation: eine Fallstudie

Katalin Fogarasi — Jorn Nuber

1 Die Rolle der Sprache bei der Integration Zugewanderter

Nach Aussage des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) spielt bei der In-
tegration von Zugewanderten das Erlernen der deutschen Sprache eine Schliisselrolle.! Ziel der
Integrationskurse ist zunachst der Spracherwerb auf dem Niveau B1. Durch Sprachkenntnisse auf
dem Niveau B1-B2 haben Zugewanderte eine Chance, die meisten Formen der sozialen Exklu-
sion zu iiberwinden. Es ist beispielsweise gut moglich, mit B2-Kenntnissen einer Erwerbsarbeit
nachzugehen und damit 6konomisch integriert zu werden, 6ffentliche Einrichtungen zu nutzen,
am kulturellen Leben teilzunehmen und man muss nicht rdumlich getrennt von den Angehorigen
der Aufnahmegesellschaft leben. Sogar politische Partizipation ist méglich, mindestens in Form
der Teilnahme an demokratischen Wahlen. Kritisch (und auch schwer messbar) bleibt jedoch die
,,Exklusion durch soziale Isolierung®.

1.1 Sprachliche Fihigkeiten bei zugewanderten Arztinnen und Arzten

Fiir die Anerkennung zugewanderter Arztinnen und Arzte unterscheiden sich die sprachlichen
Anforderungen von Bundesland zu Bundesland. Jedoch lédsst sich sagen, dass die geforderten
allgemeinsprachlichen Fahigkeiten dem Niveau B2 entsprechen, daneben muss eine Fachspra-
chenpriifung auf dem Niveau C1 vorgelegt oder im jeweiligen Bundesland absolviert werden.? In
drei Bundesldndern wird die Priifung der Sprachkenntnisse entweder kombiniert (B2+C1 Fach-
sprache) oder getrennt durch den zertifizierten Bildungsanbietertelc abgenommen.® Zugewan-
derte Arztinnen und Arzte miissen sich fiir die Zulassung also entweder auf die Fachsprachen-
priifung des Bundeslandes oder auf eine der Priifungen telc Deutsch Medizin vorbereiten und
diese erfolgreich ablegen.

Trotz der festgelegten sprachlichen Standards fiir die Zulassung zugewanderter Arztinnen und
Arzte ist es moglicherweise oft so, dass viele zunichst besser Deutsch verstehen als sie sich in
der Fremdsprache duBern kdnnen. Die fachsprachlichen Standards sichern so zwar eine kompe-
tente Behandlung durch das zugewanderte Personal. Fiir die Arzt/Arztinnen- Patient/Patientin-
nen-Kommunikation sind jedoch teilweise die allgemeinsprachlichen Kenntnisse von groferer
Bedeutung als die fachsprachlichen Kenntnisse. An dieser Schnittstelle miissen fachliche Infor-
mationen codiert werden. Der Patient/die Patientin mochte sicher sein, verstanden zu werden,
er/sie mdchte auBerdem gewiss sein, dass er/sie die Aussagen des Arztes/der Arztin auch voll-
standig versteht. Wenn nun Zweifel an der sprachlichen Kompetenz des behandelnden Arztes/der
behandelnden Arztin aufkommen — und seien sie auch unberechtigt — liegt es nahe, auch die Di-
agnose und die Qualifikation des behandelnden Arztes/der behandelnden Arztin zu hinterfragen.
Letztendlich leidet unter sprachlichen Defiziten das Vertrauen der Patientinnen und Patienten.

L https://www.bamf.de/SharedDocs/Dossiers/DE/Integration/integrationskurse-im-fokus.html?nn=284228
&cms_docld=411134

2 https://www.marburger-bund.de/sites/default/files/files/2019-02/Deutschkenntnisse_German-Require-
ments_Approbation.pdf

3 https://www.telc.net/medizin-pflege/kurstraeger-lizenzpartner/sprachpruefungen/medizin.html
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Nicht viel anders verhilt es sich bei der fachlichen Kommunikation unter Kolleginnen und Kol-
legen, dem sogenannten Arzt-Arzt-Gesprdiich*. Auch wenn wegen der fachlichen Ausrichtung die-
ser Gesprache weniger Zweifel an der Qualifikation aufkommen diirften, werden geringere
sprachliche Kompetenzen als die der muttersprachlichen Kolleginnen und Kollegen dazu fiihren,
dass zugewanderte Arzte/ Arztinnen Schwierigkeiten haben werden, in den Kreis der Kolleginnen
und Kollegen aufgenommen zu werden. Dies kdnnte Konsequenzen fiir die individuelle Karriere
haben.

1.2 Modalpartikeln in der Vermittlung medizinischer Kommunikation

»Auch ohne Beherrschung der Modalpartikeln kénnen DaF-Lernende erfolgreich in der deut-
schen Sprache kommunizieren.* (Lochtmann und de Boe, 2013: 145) Man kann méglicherweise
ein B2 oder C1-Zertifikat fiir Deutsch als Fremdsprache besitzen, ohne Modalpartikeln in der
sprachlichen Produktion zu verwenden. Fiir die authentische Beherrschung des Deutschen ist das
Verstindnis und die korrekte Nutzung von Modalpartikeln jedoch eminent. Modalpartikeln sind
Gespriachspartikel, mit denen die sprechende Person ihre Einstellung zum Gesagten ausdriicken
kann. Die deshalb auch Abtonungspartikeln genannten Worter konnen nicht flektiert werden und
stehen immer im Mittelfeld des Satzes (Gutzman und Turgay, 2016: 99). Im vorliegenden Zu-
sammenhang ist die Tatsache von Bedeutung, dass die Linguistik lange der Meinung war, dass
Modalpartikeln keine Funktion im Satz haben und stets auch weglassbar sind (etwa Reiners 1943:
283): Rein funktional dndert eine Aussage ihre Bedeutung nicht, wenn die Modalpartikeln weg-
fallen. Um ferner Modalpartikeln richtig zu verstehen bzw. einzusetzen, miissen auch ihre Lau-
tung und der Wortakzent beriicksichtigt werden. Im DaF-Unterricht gelten Modalpartikeln wegen
ihrer Kontextabhéngigkeit und ihrer Polyfunktionalitdt (z. B. Altmann, 1979: 352) als schwer zu
vermitteln (Aguado, 1996: 78). Auch Lochtmann und de Boe attestieren: ,,Jm DaF-Unterricht
scheinen diese unauffilligen, fiir die zwischenmenschliche Kommunikation unverzichtbaren
Worter und ihre Verwendungsweise jedoch zu den am schwierigsten zu erlernenden Gegenstan-
den tiberhaupt zu gehoren. Sie werden von Fremdsprachenlernenden oft fehlerhaft oder gar nicht
verwendet.“ (Lochtmann und de Boe, 2013: 142)°

Nach Harden und Résler halten es DaF-Lernende zumeist nicht fiir besonders wichtig, Mo-
dalpartikeln zu lernen (Harden und Résler, 1981: 68). Dies konnte besonders auf Arztinnen und
Arzte zutreffen, da sie es durch das universitéire Curriculum gewohnt sind, auf das Bestehen von
Priifungen hin zu lernen. So erscheint die Beherrschung von Modalpartikeln schnell iiberfliissig,
sie fallen der Effizienz zum Opfer. Dabei streicht Aguado bereits 1996 den groBen Einfluss der
Modalpartikeln auf die Beziehung zwischen den Interaktanten hervor und zeigt, dass sie wichtige
interpersonale Funktionen ausiiben, und zwar: ,,[...] dialogsteuernde, diskursstrukturierende und
damit dem Interaktionsmanagement dienende Funktionen.” (Aguado, 1996: 88) Genau diese in-
terpersonalen Funktionen sind auch in der Arzt/Arztinnen-Patient/Patientinnen-Kommunikation
bedeutsam und spielen eine zentrale Rolle bei der sozialen Integration zugewanderter Arztinnen
und Arzte.

IS

Im vorliegenden Beitrag wird der Terminus Arzt-Arzt-Gespriich fiir die Kommunikation zwischen Arztin-
nen und Arzten verwendet.

Siehe dazu auch Kwon 2005.

Aguado weist darauf hin, dass das Fehlen von Ausdrucksmitteln wie Partikeln zu Kommunikationssto-
rungen fithren kann: ,,Dieses Konzept ist insbesondere im Rahmen der interkulturellen Kommunikation
von groBer Bedeutung, da die mangelhafte Realisierung dieser Ausdrucksmittel durch Nichtmuttersprach-
ler negative Auswirkungen auf die Akzeptabilitit des L2-Sprechers durch Muttersprachler haben kann.*
(Aguado, 1996: 5)

[}
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Daher wird in Leitfdden wie dem vom Deutschen Volkshochschul-Verband e.V. herausgege-
benen Leitfaden: Deutsch fiir Medizinerinnen und Mediziner die groe Bedeutung der Kenntnis
von Partikeln erwiihnt und v.a. ihre pragmatische Bedeutung hervorgehoben.”

Die folgende Fallstudie geht der Frage nach, inwiefern der gewandte Einsatz und das Ver-
standnis von Modalpartikeln im Rahmen der Vorbereitung auf die Fachsprachenpriifung Medizin
angemessen vermittelt wird.®

2 Die Rolle der Modalpartikeln in der medizinischen Kommunikation

Die Studie /wurde im Kontext der Sprachvermittlung am Institut fiir Fachsprachen der Semmel-
weis Universitdt Budapest/ Ungarn durchgefiihrt. Das Institut hat im August 2021 die Akkredi-
tierung fiir telc Medizin und gleichzeitig auch fiir die Fachsprachpriifung erhalten. An der Sem-
melweis Universitit Budapest sind iiber 3000 Studierende in den englischsprachigen medizini-
schen Studiengang eingeschrieben. Sowohl fiir sie als auch fiir die ungarischen Studierenden ist
eine spitere Tatigkeit im Gesundheitswesen der deutschsprachigen Lénder attraktiv. Das Institut
fiir Fachsprachen bietet Interessierten die Mdglichkeit, sich in speziellen Vorbereitungskursen
parallel zum Medizinstudium mit selbst entwickeltem Unterrichtsmaterial gezielt auf die Fach-
sprachpriifung vorzubereiten. Fiir Anfidnger und Anféngerinnen werden bereits fachbezogene
Deutschkurse mit englischer Vermittlungssprache angeboten. An der Semmelweis Universitét
werden muttersprachliche Studierende hoherer Jahrgénge als studentische Hilfskrifte im Fach-
sprachenunterricht eingesetzt, damit Anamnese- und Aufklarungsgesprache sowie Arzt-Arzt-Ge-
sprache mit den Kursteilnehmenden sowohl fachlich als auch sprachlich authentisch simuliert
werden kdnnen.

2.1 Material und Methoden

In der vorliegenden Fallstudie wird das einschligige Lehrmaterial auf die Didaktisierung von
Modalpartikeln gepriift, das der Autorin und dem Autor fiir die Vorbereitung ungarischer und
internationaler Studierender auf die telc B2-C1 Medizin Priifung, auf die Fachsprachpriifung so-
wie auf eine Famulatur in Deutschland zur Verfiigung steht. Hierbei handelt es sich in erster Linie
um das neu erschienene Vorbereitungsbuch auf die Fachsprachpriifung (im Weiteren FSP), das
vorwiegend die sprachlichen und weniger die medizinischen Aspekte thematisiert: Fit fiir die
Fachsprachpriifung in nur 1 Woche. Deutsch B2-C1 Medizin FSP, da es neben einer Liste fiir
den medizinischen Sprachgebrauch wichtiger Modalpartikeln sogar Musterldsungen sowohl fiir
das Arzt/ Arztinnen-Patienten/Patientinnen-Gesprich als auch fiir das Arzt-Arzt-Gesprich bein-
haltet. Auf der Webseite von telc Medizin wird ein Blogeintrag der Vermittlung der fiir die Me-
dizin als relevant empfundenen Modalpartikeln gewidmet.®

In der vorliegenden Studie wurden einerseits die in den obigen Quellen ver6ffentlichten Lis-
ten der fiir die Medizin bedeutenden Modalpartikeln analysiert und verglichen, andrerseits wur-

7 Z. B. wenn es heiBt: ,,Der Erwerb von Sprach- und Kulturkenntnissen geht [hier] ineinander {iber; eine
Befragung im Anamnesegespréach etwa ldsst sich nur einiiben, wenn offene, empathische Fragetechniken
gleichermaflen sprachlich (Modalpartikel fiir Freundlichkeit, Paraphrasierungen etc.) als auch kulturell
(Techniken des ,,aktiven Zuhorens®) erprobt werden.” Borowski, Cahoj und Deppe, u. a. 2016: 31

8 Auch auf dem Blog der Bildungsanbieters telc wird auf diese Problematik eingegangen:
https://www.telc.net/medizin-pflege/ueber-telc/telc-medi-blog/detail/news/wie-gehts-ihnen-denn-
heute.html (abgerufen am 13.03.2022)

9 https://www.telc.net/medizin-pflege/ueber-telc/telc-medi-blog/detail/news/wie-gehts-ihnen-denn-
heute.html (abgerufen am 13.03.2022.)
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den auch musterhafte Anamnesegespriche sowie Arzt-Arzt-Gespriche korpusanalytisch unter-
sucht, die im Lehrwerk fiir die FSP enthalten sind. Dariiber hinaus standen neun, ebenfalls zu
didaktischen Zwecken von zwei deutschen Medizinstudentinnen als studentischen Hilfskréften
verfasste Muster-Anamnesegespriche zu Verfiigung.

Die von den muttersprachlichen Medizinstudentinnen geschriebenen Mustergesprache und
auch diejenigen aus dem Lehrwerk wurden in zwei Korpora eingeteilt und in die Software Sketch
Engine importiert. Aus dem Lehrwerk konnten sieben Anamnesegesprache und zwei Arzt-Arzt-
Gespriche entnommen werden, aber wegen der Bedeutung der Modalpartikeln in jeglichen In-
teraktionen und der viel zu geringen Anzahl der Arzt-Arzt-Gespriche haben wir diese zusammen
mit den Anamnesegespréichen untersucht.

Mittels Sketch Engine haben wir die Vorkommenshéufigkeit der einzelnen Modalpartikeln
aufgedeckt und danach ihre Funktionen in ihren Konkordanzen manuell tiberpriift. Die hdufigsten
Verbindungen mit einzelnen Partikeln beziiglich Wortart, Haufigkeit und Lokalisierung im Satz
wurden mit der Visualisierungsfunktion der Anwendung im Kreisdiagramm dargestellt. Die Er-
gebnisse aus den beiden Korpora wurden miteinander verglichen und vor dem Hintergrund der
aus dem FSP-Lehrwerk und von telc angegebenen Listen interpretiert. Auf dieser Basis /wurden
Forschungsfragen formuliert, denen im Rahmen einer umfangreichen, weiterfithrenden For-
schung an authentischen, in Deutschland erhobenen transkribierten Anamnese- und Arzt-Arzt-
Gespriachen nachgegangen werden soll. Dariiber hinaus sollen aufgrund dieser Fallstudie aus me-
thodisch-didaktischem Aspekt Empfehlungen zur erfolgreichen Vermittlung von Modalpartikeln
in der medizinischen Sprachverwendung formuliert werden. Da es sich bei der vorliegenden Un-
tersuchung um eine Fallstudie handelt, konnen unsere Ergebnisse keinesfalls als représentativ
interpretiert werden, sie dienen vielmehr dem Zweck, auf die wegen des Vertrauens- und Abhén-
gigkeitsverhiltnisses von Arzt/Arztin und Patient/Patientin hervorgehobene Rolle von Modalpar-
tikeln in der medizinischen Kommunikation sowie ihre pragmatisch von Alltagssituationen
manchmal leicht abweichende Funktion aufmerksam zu machen und eine weiterfiihrende For-
schung bzw. Lehrmaterialentwicklung zu diesem Thema vorzubereiten.

3 Ergebnisse
3.1 Listen im Priifungsvorbereitungsmaterial fiir telc Medizin bzw. die FSP

In beiden untersuchten Quellen handelt es sich um Listen, die die Funktionen der Modalpartikeln
meistens mit je einem Ausdruck angeben und diesen Modalpartikeln zuordnen. In beiden Listen
befindet sich je ein Beispielsatz pro Funktion, in dem die Partikel fett markiert ist. Zu keiner
Partikel wird eine ldngere Erkldrung oder gar der Kontext angefiihrt.

Tabelle 1 fasst die in den Quellen angegebenen Funktionen und die zugeordneten Partikeln
zusammen. Teilweise oder vollstindige Ubereinstimmungen sind hellgrau bzw. grau markiert.

Funktionen FSP telc
Kritik/Vorwurf/Unzufriedenheit | aber, doch, eigentlich, einfach aber

Interesse denn, eigentlich

Verwunderung denn, doch

Ratschlag doch

Imperativ, Aufforderung (abge- | doch doch mal bitte, mal
mildert)

Resignation schon, eben, halt eben/eh/sowieso
Bekriftigung eh/sowieso, wohl

Problemlésung einfach einfach
Verstiarkung gar, ja
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Implikation halt

Adressat weil} es schon ja

Bitte mal mal
Ermunterung ruhig ruhig
Beruhigung schon schon
Verdrgerung vielleicht vielleicht
Uberraschung aber, ja
Warnung bloB, ja
Frage (freundlich und aggressiv) denn
Anderung der vorherigen Mei- eigentlich (- aber)
nung

Ironie ruhig
Man befiirchtet eine unange- etwa
nehme Antwort

Tab. 1: Funktionen und zugeordnete Modalpartikeln im Lehrwerk Fit fiir die Fachsprachpriifung
in nur 1 Woche. Deutsch B2-C1 Medizin FSP sowie im Blog der telc Medizin Fachsprachpriifung

Der Tabelle ist zu entnehmen, dass die beiden Quellen zum Teil unterschiedliche Partikeln bein-
halten, oder die gleichen Partikeln unterschiedlichen Funktionen zuordnen. Die Beispielsdtze sind
in beiden Listen kurz und biindig, fiir die gleichen Funktionen werden sehr dhnliche AuBerungen
aufgefiihrt, z. B.:

aber: Das hore ich aber nicht so gern! (FSP) Kritik/ Vorwurf

aber: Das ist aber richtig unprofessionell gewesen! (telc) Kritik

Wihrend das FSP-Buch eher zuriickhaltende AuBerungen mit Partikeln demonstriert, kommen in
der von TELC angegebenen Liste mehrere AuBerungen mit sehr viel negativer emotionaler La-
dung vor, z. B. Wie sind Sie denn auf die dumme Idee gekommen?, Schauen Sie doch mal bitte,
wie man das Medikament einnimmt!

Der Partikel mal wird an einer Stelle sogar eine Bedeutung zugeschrieben, die stark an der
Betonung liegt: Zeitmangel, genervte Aufforderung: Konnen Sie das mal iibernehmen!? Hier
konnte ja die Frage ohne den genervten Ton als eine nette Bitte interpretiert werden.

3.2 Ergebnisse der Analyse von Anamnesegespriachen, die zu didaktischen Zwecken von
deutschsprachigen Studierenden der Medizin geschrieben wurden

Die von den Medizinstudentinnen geschriebenen neun Anamnesegesprichen wurden zu Themen-
bereichen angefertigt, die in den zur Verfiigung stehenden Lehrwerken gering oder gar nicht the-
matisiert werden. Es handelt sich um folgende: 2 Kinderheilkunde, 4 Psychiatrie, 3 Notfallmedi-
zin. Das Korpus bestand aus 4412 Wortern. Die 422 Sétze umfassten 5355 Tokens.

Tabelle 2 fasst die in den Text korpusanalytisch mit der Software Sketch Engine aufgedeckten
Partikeln zusammen.

Funktion | Frage Aufforde- Bestitigung/Beruhi- Verstarkung/ Initivative | Unsicher-
rung gung/Resignation Intensifikator heit
Héufig- Interesse: mal n=2 schon n=2 ganz n=10 mal n=1 mal n=1
keit denn n=12
kurzn=4 doch n=4 eben n=1 einfach n=2

Tab. 2: Modalpartikeln in den neun, von deutschen Medizinstudentinnen
verfassten Muster-Anamnesegesprachen
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Wie Tabelle 2 zeigt, kommt die Partikel denn in dem untersuchten Korpus am héiufigsten vor. In
jedem Dialog ist sie mindestens einmal vorgekommen, sowohl in den AuBerungen des Patien-
ten/der Patientin als auch in denen des Arztes/der Arztin. (Abbildung 1 zeigt die Konkordanzen
der Partikel denn im Korpus.) Das Wort kurz ist ebenfalls in dieser Funktion vorgekommen, z.
B. Konnten Sie ihr T-Shirt kurz hochziehen?

Die Partikel mal ist auch in einer Funktion vorgekommen, die in den Quellen nicht aufgefiihrt
wurde. Sie diente als Initiative, kiindigte eine &rztliche MaBnahme an: Okay gut, dann werde ich
Sophie jetzt mal untersuchen. Abbildung 2 veranschaulicht die Konkordanzen von mal im Kor-
pus.

In einem anderen Satz hat mal eher Unsicherheit ausgedriickt: Dann hoffe ich mal, dass es
sich schnell bessert.

nicht schaffen werde. </s><s> Dr.Miller: Unternehmen Sie  denn  etwas mit ihnren Kommilitonen? </s><s> Gehen Sie z.B. auf Party
:n beim Schlucken. </s><s> Dr. Schmidt: Seit wann hat sie  denn dieses Fieber und wie hoch war die Temperatur? </s><s> Fr. Ml
vie auch Angst. </s><s> Dr. Schubert: Wie genau filhlt sich denn diese Panik fir Sie an? </s><s> Fr. Fuchs: Mir wird auf einmal se
t. </s><s> Ich fithle mich fit. </s><s> Arztin: Wie haben Sie denn geschlafen? </s><s> Haben Sie Schwierigkeiten beim Atmen? </
hts mit der Schilddriise! </s><s> Kénnen die Strahlen mich  denn  verletzten? </s><s> Arztin: Nein, Frau Peter. </s><s> Strahlensct
doverlust kann auf jeden Fall vorkommen. </s><s>Gab es denn einen bestimmten Grund, weswegen sich ihr Zustand seit einigen
noch zwei freie Betten auf der Station. </s><s>Haben Sie denn Fragen? </s><s> Frau Erikson: Was halten sie denn von der mec
:n Sie denn Fragen? </s><s> Frau Erikson: Was halten sie  denn von der medikamentésen Therapie? </s><s> Und wie funktionier
Ir Antidepressiva darstellt. </s><s> Frau Erikson: Was sind denn  Serotonin und Noradrenalin? </s><s> Doktor: Noradrenalin ist eir
zu. </s><s> Was fur ein uniibliches Verhalten hat Ihre Frau denn am Montag an den Tag gelegt? </s><s> Herr Richter: Sie meinte,
uhigt mich sehr. </s><s> Ich habe mich oft gefragt, was ich denn falsch mache und sie war ja nur phasenweise so gestimmt. </s><

sie war ja nur phasenweise so gestimmt. </s><s>Was wird denn nun gemacht mit Petra? </s><s> Frau Doktor Lange: Ihre Frau wi

Abb. 1: Die Konkordanzen der Partikel denn in den von Medizinstudentinnen
geschriebenen Muster-Anamnesegesprachen

SKETCH

Abb. 2: Visuelle Darstellung der Konkordanzen von mal in den von Medizinstudentinnen
geschriebenen Muster-Anamnesegesprachen
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3.3 Ergebnisse der Analyse zu didaktischen Zwecken formulierter Anamnese- und Arzt-Arzt-
Gespriche aus dem Lehrwerk Fachsprachpriifung in nur 1 Woche.

Das Korpus bestand aus 525 Satzen, welche 4768 Worter und 5991 Tokens umfasste. Tabellen 3
und 4 veranschaulichen die in diesem Korpus gefundenen Partikeln.

Funktion Frage Aufforderung Bestitigung Verstirkung/
Intensifikator
Interesse: mal n=4 schon n=2 ganz n=10
denn n=13
doch n=4 eben n=1 einfach n=2

Tab. 3: Modalpartikeln und ihre Funktionen in Muster-Anamnesegesprichen
des Lehrwerkes: Fachsprache in nur 1 Woche

Funktion Frage Aufforde- | Bestiti- Verstér- Unsicher- | Initiative | Erklarung | Resigna-
rung gung kung heit tion
Beruhi-
gung
Héaufig- Interesse: | mal n=2 schon ganz n= maln=3 | maln=6 | jan=18 halt n=2
keit denn n=6 13
n=62 einfach
n=7

Tab. 4: Modalpartikeln und ihre Funktionen in Muster-Arzt-Arzt-Gespréichen
des Lehrwerkes: Fachsprachpriifung in nur 1 Woche.

Ahnlich wie beim anderen Korpus wies die groBte Hiufigkeit die Partikel denn auf: Diesmal kam
sie in 62 Fragesitzen vor. In diesem Korpus konnten wieder die zwei Funktionen von mal fest-
gestellt werden, die im anderen Korpus vorkamen, aber in den Listen nicht aufgefiihrt wurden: a)
die Initiative bei der Ankiindigung &rztlicher Handlungen sowie b) die Unsicherheit.

Folgende Beispiele veranschaulichen diese Funktionen der Partikel mal:

a) ,,Das werden wir uns gleich mal ansehen und behandeln!*, ,.Ich wiirde Sie bitten, mit ins
Untersuchungszimmer zu kommen, und dann sehen wir auch mal, was wir lhnen gegen lhre
Schmerzen geben konnen.” ,,Ja, wir schauen mal im Computer nach...*.

b) ,,Ich denke mal, Sie werden schon 2-3 Tage bei uns bleiben miissen.* ,,Ich gehe mal davon
aus, dass es bei Ihnen....*

Insgesamt kann festgestellt werden, dass im zweiten Korpus didaktischen Materials eine gro-
Bere Palette an Modalpartikeln verwendet wurde und mehr Partikeln in den gelisteten Funktionen
vorkamen.

4 Diskussion

Aufgrund des im Rahmen der vorliegenden Fallstudie untersuchten Materials kann die pragmati-
sche und kommunikativ-stilistische Wichtigkeit der Modalpartikeln (Heggelund, 2001) in der
medizinischen Sprachverwendung auf jeden Fall bestatigt werden. Sie dienen in den analysierten
Korpora dem Ausdruck von Emotionen: Interesse, Empathie und Ermunterung seitens des Arz-
tes/der Arztin und Resignation, Verstirkung der Aussage (z. B. Jetzt halte ich es einfach nicht
mehr aus! Es tut einfach so weh! Ganz genau, dort!*‘) seitens des Patienten/der Patientin. Mehrere
Partikeln dienen der wichtigsten Funktion medizinischer Kommunikation, die neben der Infor-
mationsgewinnung- und Mitteilung genannt werden kann: dem Ausdruck der Empathie in einer



Modalpartikeln in der Vermittlung medizinischer Fachkommunikation: eine Fallstudie | 13

Situation, in der sich der Patient/die Patientin den Umstdnden und seinem/ihrem Gesundheitszu-
stand vollig ausgeliefert ist. In diesem Kontext ist es durchaus wichtig, alle Informationen fiir den
Patienten/die Patientin in einer aufnehmbaren und verarbeitbaren Form (Many, 2019:77) zu ver-
mitteln. Diese Partikeln tragen dazu bei, dass der Arzt/die Arztin einen mdglichst unverbindli-
chen, fiir den Patienten/die Patientin méglichst vertrauten Ton anschlagen kann.

Die in den untersuchten Quellen angegebenen Partikellisten thematisieren manche Modalpar-
tikeln in unterschiedlichen Funktionen und heben in der medizinischen Sprachverwendung an-
dere hervor als unsere Korpora kurzer didaktischer Texte. Was fiir internationale Studierende
gemil Unterrichtserfahrung am schwierigsten erscheint, ist, dass einigen Partikeln mehrere
Funktionen zugeschrieben werden, und bestimmte pragmatische Funktionen gleichzeitig durch
mehrere Partikeln erfiillt werden kénnen. So werden in der Liste des FSP-Lehrwerks denn und
eigentlich fiir den Ausdruck von Interesse angegeben, obwohl diese in der Sprachverwendung
ganz unterschiedliche Funktionen erfiillen, welche aus den Bespielsétzen des Lehrwerks nicht
hervorgehen:

., Was kann ich denn fiir Sie tun?

,»,Rauchen Sie eigentlich?

Es geht zwar in beiden Sdtzen um den Ausdruck fiir Interesse, aber die zweite Frage kann man
nur in einem bestimmten Kontext stellen. Ndmlich, wenn das Thema nicht direkt aus der kom-
munikativen Situation hervorgeht (z. B. keine direkten Anzeichen dafiir sprechen, dass der Ge-
sprachspartner raucht, aber der Fragende kommt durch unterschwellige Informationen auf die
Idee, nach dem Rauchen zu fragen) oder wenn der Fragende plétzlich das Thema wechselt und
so mit dieser Frage herausriickt.

Beim Ausdruck der Uberraschung sind aber und ja oft genauso wenig austauschbar wie fiir
die Verwunderung denn und doch. Bei den meisten Partikeln ist vielmehr eine gewisse Abstufung
zu beobachten, mit welcher Intensitét sie eine pragmatisch-kommunikative Funktion erfiillen. All
dies kann an einzelnen Beispielsétzen keinesfalls veranschaulicht werden, zumal fiir internatio-
nale Studierende die Vermittlungssprache Englisch ist, das eine wesentlich geringere Bandbreite
an Diskurspartikeln aufweist.

Sehr interessant ist weiterhin die im untersuchten Korpus erfasste Initiative und Unsicherheit
ausdriickende Funktion der Modalpartikel mal. Im Duden Universalworterbuch wird mal als Par-
tikel gar nicht aufgefiihrt, in seiner Online-Version wird mal in Aussagesétzen als Partikel die
Bedeutung von Beildufigkeit zugeschrieben. In den aus den untersuchten Korpora zitierten Bei-
spielsidtzen geht es aber keinesfalls um Beildufigkeit, vielmehr zum einen um ermunternde, Hand-
lungsféhigkeit vermittelnde Dynamik, zum anderen um eine unterschwellige Unsicherheit. In
beiden Fillen wird die Partikel im Sinne des Patienten/der Patientin eingesetzt.

Fiir eine erfolgreiche Vermittlung der Modalpartikeln wéren kleine Szenarios, kurze Situati-
onen notwendig, um die emotionale, situative und pragmatische Funktion einer jeden Partikel in
der medizinischen Sprachverwendung zu demonstrieren. Hierflir miissten korpuslinguistische
Untersuchungen an aufgezeichneten, authentischen klinischen Gespriachen durchgefiihrt werden,
aufgrund deren in jedem Fall auch der unmittelbare Kontext der Erklarung dienen konnte. Frithere
Studien haben eine als erfolgreich nachgewiesene Vermittlung von Modalpartikeln in der Allge-
meinsprache in fiinf Phasen von der Bewusstmachung iiber kontrastive Erklarungen bis hin zur
Einiibung bei Schiilern und Studierenden ungarischer Muttersprache vorgeschlagen (Zrinyi,
2008: 106), aber wir pladieren dafiir, dass in multikulturellen und multilingualen internationalen
Studierendengruppen in erster Linie eine kontextbasierte Vermittlung erfolgreicher wére. Studie-
rende der Medizin sind normalerweise sehr problem- und zielorientierte Personen, denen die Be-
deutung dieser streng genommen weglassbaren Elemente des medizinischen Gespréches auf je-
den Fall in situativen Ubungen nahegelegt werden sollte.



14 | Katalin Fogarasi — Jorn Nuber

Da im Rahmen der vorliegenden Fallstudie nur eine sehr begrenzte Anzahl von Gesprichen,
und auch nur zu didaktischen Zwecken geschriebene Texte, keine authentischen, miindlichen Au-
Berungen analysiert wurden, sind die Zahlen der vorgekommenen Partikeln nicht représentativ.
Es kann jedoch beobachtet werden, wie haufig die Partikeln selbst in diesen, von fachkundigen
Muttersprachlerinnen verfassten Texten vorkommen. Eine umfassende Studie konnte der Frage-
stellung nachgehen, welche Partikeln fiir die medizinische Sprachverwendung vorwiegend in
welchen Funktionen charakteristisch sind und ob es Unterschiede zu den in der Alltagssprache
gewohnlichen Funktionen gibt, wie im Falle von mal in unseren Korpora beobachtet wurde.

5 Vorschlige fiir die situative Didaktisierung von Modalpartikeln in der medizinischen
Fachkommunikation

An der Semmelweis Universitit studieren deutsche Muttersprachler und Muttersprachlerinnen,
mit deren Hilfe auch die im untersuchten Korpus enthaltenen Muster-Anamnesegespréiche ent-
standen sind. Sie konnen als studentische Hilfskréfte und/oder Simulationspatienten entweder zur
Entwicklung fachlich und sprachlich authentischen Lehrmaterials, und/oder zur Simulation von
Arzt/Arztinnen-Patient/Patientinnen-Situationen erfolgreich beitragen (vgl. Jambor et al,
2021:179). Dadurch, dass sie ihre Famulaturen in Deutschland absolvieren, sind sie authentische
Vertreter und Vertreterinnen des deutschsprachigen klinischen Diskurses. Die Didaktisierung des
Lehrmaterials wird jedoch von Dozenten und Dozentinnen der medizinischen Fachsprache
Deutsch sowie muttersprachlichen Linguisten und Linguistinnen vorgenommen. Bevor im Un-
terricht klinische Situationen simuliert werden, erfolgt eine sprachlich-terminologische Vorberei-
tung der Studierenden, in deren Rahmen regelmifBig auch Modalpartikeln im Kontext vorgestellt
werden.

Obwohl die Ergebnisse der vorliegenden Fallstudie die Notwendigkeit einer empirischen
Analyse authentischer klinischer Konversationen in deutschsprachigen Krankenhausern und Kli-
niken nachweisen, miissen im Unterricht situativ-didaktische Methoden entwickelt werden, wel-
che die Funktionalitit der Modalverben abhéngig von der Absicht des Sprechers/ der Sprecherin
veranschaulichen. Das Ziel des Institutes fiir Fachsprachen der Semmelweis Universitét ist es,
allen deutschlernenden Studierenden der internationalen und ungarischen Studienginge in den
Fachrichtungen Medizin, Zahnmedizin, Pharmazie, Gesundheitswissenschaften, 6ffentliche Ge-
sundheitsdienste und konduktive Padagogik eine moglichst grofie Vielfalt der Modalpartikeln zu
vermitteln und diese auch einzuiiben, damit sie bei klinischen Interaktionen mit deutschsprachi-
gen Patienten und Patientinnen im In- oder Ausland zur einer authentischen, vertrauten und kom-
petenten Gespréachsfithrung fahig werden.

Im Folgenden werden einige Beispiele fiir die Erlduterung von Modalpartikeln im Unterricht
aufgefiihrt:

Partikeln der Uberraschung/Verwunderung

Situation: Sie analysieren Laborbefunde. Sie konnten es kaum erwarten, die Leukozytenwerte

Threr Patientin zu priifen.

- Die Leukozytenwerte sind aber hoch! (iiberrascht — neutral, das ist der erste Laborbefund)

- Die Leukozytenwerte sind ja wieder normal! (sehr iiberrascht: positiv)

- Ah, die Leukozytenwerte sind wieder erhoht! Das ist ja schrecklich! (sehr iiberrascht: negativ)

- Die Leukozytenzahl ist doch gar nicht aufgefiihrt!!! (Sie haben gar nicht damit gerechnet.)

- Die Leukozytenzahl ist immer noch sehr hoch. Das ist vielleicht eine hartnickige Infektion!
(verdrgert).
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Vielleicht wird mit etwas Positivem oft ironisch fiir das Gegenteil des Gesagten verwendet z. B.
Dr. Hartmann hat schon zum dritten Mal einen Tupfer in der Bauchhéhle des Patienten verges-
sen. Er ist vielleicht ein toller Chirurg!

Partikeln, die Interesse in Fragen ausdriicken

Ergiinzungsfragen

denn: zeigt allgemeines Interesse

Patient: Wissen Sie, Herr Doktor, ich habe sehr starke Brustschmerzen, hier oben.
Arzt: Und wie lange haben Sie denn diese Schmerzen, Herr Weigert?

eigentlich:

a)

b)

der Sprecher/die Sprecherin findet das Gesagte/die Situation iiberraschend, kann die
Situation nicht richtig einschétzen oder ich zweifelt daran, was der/die andere sagt, will
die Situation klaren.

Z. B. Der Patient erzéhlt iiber seine 25-jahrige Tochter, seinen 19-jdhrigen Sohn, seine 21-
jéhrige Tochter, seinen 18-jéhrigen Sohn...

Dann fragt der Arzt: Wie viele Kinder haben Sie eigentlich?

Pl6tzlich das Thema wechseln.

Sie unterhalten sich mit Ihrer Patientin am Krankenbett.

Patient: Es geht mir schon ganz gut, Herr Doktor. Ich habe heute schon gut gegessen, war
auch kurz im Unterhaltungsraum und mein Blutdruck ist auch wieder in Ordnung. Jetzt
schaue ich gleich mal meinen Lieblingsfilm im Fernsehen....

Arzt: Haben Sie eigentlich schon die Abendspritze verabreicht bekommen?

tiberhaupt

a)

b)

der Sprecher/die Sprecherin findet die Kommunikation des anderen widerspriichlich,
findet das Gesagte tlibertrieben, will die Situation kldren, ist ungeduldig.

Z. B. Thre Kollegin erzihlt jeden Tag tiber sehr viele Patienten, die sie behandelt haben
will. Sie konnen sich nicht vorstellen, dass man in der Sprechstunde so viele Patienten
untersuchen kann. Dann fragen Sie: Wie lange geht deine Sprechstunde iiberhaupt?

Arzt zum PJller: Was machen Sie hier iiberhaupt? (genervt)

Pl6tzlich das Thema wechseln. (vorwurfsvoll, genervt)

Die Nachtschwester will sich lange mit Thnen iiber den Zustand eines Patienten
unterhalten. Sie haben es eilig und keine Zeit fiir zu viele Details, Sie finden, die Schwester
sollte auch ihrer Pflicht nachgehen. Dann fragen Sie pl6tzlich: Haben Sie die Medikamente
itberhaupt schon ausgeteilt?
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Annotation
Modal Particles in the Conveyance of Medical Communication: A Case Study.

Katalin Fogarasi — Jorn Nuber

The present case study explores the role discourse markers (modal particles) play in teaching German medi-
cal communication to international students. For this purpose, lists of modal particles are analyzed in sources
preparing for medical licensing examinations in Germany, as well as two corpora of medical history taking
and doctor-doctor interviews written for didactic purposes. The results of the present pilot study will help
formulating the questions for a comprehensive empirical research and teaching material development.

Keywords: discourse markers (modal particles), teaching medical German, clinical communication, corpus
analysis, case study
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